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1. Definicao

Bbnus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso em classes representado pelo
histérico de renovacgodes de cada apdlice/item, aplicando um desconto sobre o prémio do
seguro, na renovacgéao do contrato, em fungao do histdrico de sinistros ocorridos e
indenizados. Possui carater pessoal, intransferivel e esta diretamente vinculado ao
Segurado/item, ainda que seja de outra Seguradora.

O bdbnus é Unico e abrange todas as coberturas de Casco e RCF-V.

As regras de bénus sao cumulativas, ou seja, se houver mais de um tipo de alteragao
devem ser somadas as redugdes de classes de bbénus.

Apdlices novas deverao trazer a informacao de classe 0 para indicar que se trata do
primeiro seguro.

A tabela abaixo devera ser usada para que seja mencionada na apoélice a informacao da
Classe de bonus.

Quantidade de Sinistros Indenizados e/ ou Avisados na Vigéncia da Apdlice que esta

Classe da apdlice a
sendo renovada.

ser renovada

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0
5 6 4 3 2 1 0 0 0 0 0 0
6 7 5 4 3 2 1 0 0 0 0 0
7 8 6 5 4 3 2 1 0 0 0 0
8 9 7 6 5 4 3 2 1 0 0 0
9 10 8 7 6 5 4 3 2 1 0 0
10 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Exemplos de utilizacao desta tabela:

= Se aapodlice a serrenovada for de classe 0 e ndo houver registro de sinistro, a classe
darenovacao devera ser 1;
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= Se aapodlice a serrenovada for de classe 5 e houver 2 registros de sinistros, a classe

darenovacao devera ser 3.

1. Prazos para concessao de bonus das renovagoes sem sinistro

Para os casos em que ocorrer a renovagao do seguro, com vigéncia decorrida maior
ou igual que 335 dias sem sinistro a classe de bOnus sera estipulada da seguinte

forma:

Até 30 dias

Acrescentar 1 classe

Renovagdao maior ou igual a 335 dias e sem sinistro

Entre 31 e 60 dias

Manter a classe

Entre 61e 90 dias

Reduzir 1 classe

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Entre 301 e 330 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Caso avigéncia decorrida for menor que 335 dias, o cancelamento da apélice sera

obrigatério e a classe de bdnus sera estipulada da seguinte forma:

Periodo

Até 30 dias

Renovagdo menor de 335 dias e sem sinistro

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classe

Entre 61e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes
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Para renovacgoes sem sinistro em que a vigéncia decorrida for menor que 335 dias, deve-se
observar ainda que:

= O cancelamento da apdlice é obrigatoério;

= Se nao houver o cancelamento da apdlice, a classe de bénus sera zerada;

= Para cancelamento da apélice, deve-se considerar para o periodo, o inicio de
vigéncia do endosso de cancelamento.

2. Prazos paraconcessao de bonus das renovagoes com sinistro

Quantidade de Sinistros Indenizados e /ou Avisados na vigéncia da apdlice
que estd sendo renovada

Periodo de

Renovacao
1 2 3 4

Até 30 dias

Reduzir 1 classe

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Entre 61e 90 dias

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 9 classes

Entre 271 e 300 dias

Entre 301 e 330 dias

Acima de 330 dias

Reduzir 10
classes

Reduzir 10
classes

Reduzir 10
classes

Reduzir 10
classes

a) Para os casos em que ocorrer renovagao do seguro com sinistro, serdo reduzidas
proporcionalmente as demais classes de bonus em relagao a quantidade de sinistros ocorridos
na apdlice anterior, conforme tabela;
b) Para calculo da classe de bonus, os sinistros podem ser de qualquer tipo. Exemplos: colisdo,
roubo/furto do veiculo e/ou acessérios, carrocerias, equipamentos especiais, RCF e APP;

c) Os atendimentos prestados aos segurados por planos de assisténcia 24 horas, assim como os
servicos de reparo de vidros, carro reserva e outros servicos ndo serdo considerados para efeito
de reducdo de classe de bonus;
d) Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais tipos de sinistro,
sera considerado como Unico sinistro para efeito do célculo da classe de bonus;

e) Casos de sinistros que ocorrerem a Indenizacdo Integral deverao ser considerados a data de
liguidacdo de sinistro;
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3. Concessoes do bonus quando ocorrer alteragoes de cobertura e categoria
tarifaria
O bonus sera reduzido em uma classe nas renovagées, bem como endossos, quando ocorrer

ampliagcdo de cobertura e/ou altera¢do de categoria tarifaria, considerando para a reducdo o
bdnus existente na apdlice anterior.

Sao consideras as seguintes situagdes:

De Para

Cobertura 2 (Incéndio/Roubo/Furto) 1 Compreensiva
5 - Colisdo/Incéndio ou
6 - Indenizagao Integral*

1 - Compreensiva,
o 2 - Incéndio/Roubo,
Cobertura 3 (Incéndio) 5 - Colisdo/Incéndio ou
6 - Indenizagao Integral*

Cobertura 6 Exclusiva de Indenizagao Integral | Cobertura 1 (Compreensiva)

1 - Compreensiva,

Cobertura 5 (Colisdo e Incéndio) — outras cias |2 - Incéndio/Roubo ou
6 - Indenizacdo Integral*

Cobertura 4 Exclusiva RCF-V com ou sem APP Inclusao de Casco

Categorias tarifarias 10, 11, 14, 15, 16, 17, Demais Categorias
18, 19, 20, 21, 22, 23

Categorias tarifarias 30 e 31 (Moto) Demais Categorias

* A cobertura “6 - Indenizagao Integral” contempla as duas origens, seja indenizacao
integral em virtude de Colisao/Incéndio/Roubo ou indenizagao integral em virtude de

Incéndio/Roubo.

Alteracao entre demais coberturas permitir a evolugao do bonus normalmente.

Devera ser reduzido para bonus 0 as seguintes situagoes:
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De ‘ Para
Todas as categorias* 76, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 95, 99
76, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 95, 99 Todas as categorias*

*A expressao Todas as categorias compreende os codigos: 10,11, 14, 15,16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 30, 31, 40, 41, 42, 43, 50, 51, 52, 53, 58, 59, 60, 61, 63, 68, 69, 70, 71, 72, 73,
76, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99.

Alteragao entre demais categorias tarifarias permitir a evolugao do b6nus normalmente.
Nao sao consideradas como ampliagao de cobertura, para efeito de concessao de bonus,
as seguintes situacgdes:

¢ Alteracao de tipo de franquia;
¢ Inclusao de RCF-V e APP em apdlices com Cobertura Casco.

As regras acima sdo acumulativas, ou seja, se houver mais de 1 (um) tipo de alteracéo,
devem ser somadas as redugoes de Classes de Bonus.

Exemplo: alteragao de cobertura de Roubo e Incéndio para Casco e ao mesmo tempo
alterar de Moto para Passeio deverao ser reduzidas 2 classes de bonus.

O bbénus nao devera ser aplicado para as seguintes categorias tarifarias: Viagem de
entrega, locadoras, Autoescola, Test-Drive e Chapa de experiéncia/fabricante.

Categorias:
Categoria Descrigao
10 Passeio Nacional
11 Passeio Importado
14 Pick-ups Leves Nacionais - exceto Kombi e Saveiro (SUSEP 14A)
15 Pick-ups Leves Importadas
16 Modelos Esportivos Nacionais
17 Modelos Esportivos Importados
18 Modelos Especiais (Passeio) Nacionais
19 Modelos Especiais (Passeio) Importados
20 Pick-ups Pesadas Carga Nacionais
21 Pick-ups Pesadas Carga Importados
22 Pick-ups Pesadas Pessoas Nacionais
23 Pick-ups Pesadas Pessoas Importados
30 Bicicletas Motorizadas, Motocicletas, Motonetas com Reboque ou SIDE-CAR,
31 Bicicletas Motorizadas, Motocicletas, Motonetas com Reboque ou SIDE-CAR,
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Categoria Descrigao

40 Caminhdes Leves Nacionais (até 6,9 ton.)

41 Caminhdes Leves Importados (até 6,9 ton.)

42 Caminhdes Pesados Nacionais (acima de 7 ton. — inclusive)

43 Caminhdes Pesados Importados (acima de 7 ton. —inclusive)

50 Rebocadores Nacionais

51 Rebocadores Importados

52 Reboques e Semirreboques Nacionais

53 Reboques e Semirreboques Importados

58 Onibus e Micro-6nibus com cobranca de Frete Nacionais (exceto urbano com linha
59 Onibus e Micro-6nibus com cobranca de Frete Importados (exceto urbano com
60 Onibus e Micro-6nibus com cobranca de Frete Nacionais (urbano com linha
61 Onibus e Micro-dnibus com cobranca de Frete Importados (urbano com linha
62 Onibus e Micro-6nibus sem Cobranca de Frete Nacionais

63 Onibus e Micro-6nibus sem Cobranca de Frete Importados

68 Tratores e Maquinas de Uso Urbano Nacionais

69 Tratores e Mdquinas de Uso Urbano Importados

70 Tratores e Mdquinas de Uso Rural Nacionais

71 Tratores e Mdquinas de Uso Rural Importados

72 Guinchos Nacionais (carro socorro)

73 Guinchos Importados (carro socorro)

76 Test-Drive

80 Taxi Nacionais

81 Taxi Importados

82 Lotacdo, Transporte Solidario Nacionais

83 Lotacdo, Transporte Solidario Importados

84 Veiculo Escolar Nacional (transporte escolar)

85 Veiculo Escolar Importados (transporte escolar)

86 Viagem de Entrega dentro do Territério Nacional — Nacional

87 Viagem de Entrega dentro do Territdrio Nacional — Importado

88 Viagem de Entrega Exclusivamente para Paises da América do Sul - Nacional
89 Viagem de Entrega Exclusivamente para Paises da América do Sul — Importado
90 Locadoras Nacionais

91 Locadoras Importados

92 Veiculos Funerarios Nacionais

93 Veiculos Funerarios Importados

94 Ambulancia

95 Autoescolas

96 Bombeiros

97 Policiamento

98 Outros (Servicos Especiais)

99 Chapa de Fabricante
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4. Prazo paraconcessao de bonus para apolice cancelada por falta de pagamento

ou por iniciativa do segurado

Renovacao por falta de pagamento ou a pedido Regra para vigéncia decorrida maior ou igual a

do segurado

335 dias

Até 30 dias

Acrescentar 1 classe

Entre 31 e 60 dias

Manter a classe

Entre 61e 90 dias

Reduzir 1 classe

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Entre 301 e 330 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Renovacgao por falta de pagamento ou a

Regra para vigéncia menor de 335 dias

pedido do segurado
Até 30 dias

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classe

Entre 61e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Importante:

Deve ser considerado como vencimento da apdlice a data do final de vigéncia, EXCETO nos

seguintes casos:

» Indenizacdo Integral: A data do pagamento da indenizacdo;
» Cancelamento: Inicio de vigéncia do endosso de cancelamento.
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5. Transferéncia e aproveitamento de bonus

TRANSFERENCIA DE BONUS EM CASO DE TROCA DE TITULARIDADE

DE \ PARA REQUISITO

A transferéncia do bonus podera ser realizada apenas uma vez, para um

sdcio, quando comprovado que o segurado pessoa Fisica é um dos sécios da

Pessoa Juridica | Pessoa Fisica empresa.

A TDO n3o sera permitida quando se tratar de empresa S/A
Pessoa Fisica Pessoa Juridica |(sociedade anénima)

A transferéncia do bonus podera ser feita desde que o novo segurado seja o
ultimo condutor do veiculo da apdlice que esta sendo renovada/endossada,
pelo minimo_ 60 DIAS, independentemente do vinculo de parentesco com o
Pessoa Fisica Pessoa Fisica segurado anterior.

A TDO nao serd permitida se o condutor for indeterminado na vigéncia

anterior.

DE PARA \ REQUISITO

Quando comprovado a mesma composi¢do societdria ou com acréscimo de
sdcios. Se a composi¢do societaria for menor, em comparacdo ao quadro
societario anterior, ndo havera aceita¢do para transferéncia.

Exemplos de transferéncia de PJ para PJ aceitas:

Mesma composi¢ao:

Empresa de onde estd vindo o bénus — Sdcios: “A” / “B”
Pessoa Juridica |PessoaJuridica |Empresa que esta sendo transferido o bénus - Sécios: “A” /“B”

Mesma composi¢dao com acréscimo de sdcios:
Empresa de onde estd vindo o bénus — Sécios: “A” / “B”
Empresa que esta sendo transferido o bénus - Sécios: “A” /“B” / “C”

A TDO n3o serd permitida quando se tratar de empresa S/A
(sociedade an6nima)
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TRANSFERENCIA DE BONUS EM CASO DE FALECIMENTO DO SEGURADO
DE \ PARA \ REQUISITO

Principal condutor que nao tenha | A transferéncia do bonus podera ser feita desde que o novo

s do falecid vinculo de parentesco (conjuge, segurado seja o condutor do veiculo do segurado da apdlice
egurado falecido L . ) ) i .
pai, m3e ou filho/filha) com o que esta sendo renovada e que apresente o inventdrio que
segurado. confirme que ele é um dos herdeiros.

A transferéncia do bonus podera ser feita desde que o novo

Principal condutor que tenha segurado seja o condutor do veiculo do segurado da apdlice
. vinculo de parentesco (conjuge, gue estd sendo renovada e que ele tenha vinculo de
Segurado falecido . ] ] . . i ]
pai, mae ou filho/filha) com o parentesco (conjuge, pai, mae ou filho/filha) com o
segurado segurado falecido, neste caso ndo havera necessidade da

apresentacao do inventdrio.

Nestes casos de excec¢do, acima, onde é permitida a manutencao do bénus mesmo havendo
transferéncia do segurado, o bénus deve ser concedido em fungao da idade do novo segurado,
conforme tabela:

Idade do Segurado Classe maxima de bonus a ser concedida

18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
28 anos e acima Classe 10
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Importante:

» Considerando a necessidade de se estabelecer a titularidade do bonus, é
recomendado que nao seja emitida apodlice com as expressdes A/C ou E/OU.

> E considerado condutor a pessoa que conduz o veiculo do segurado da apélice e
nao pode ser alterado para terceiros ou para o comprador (em caso de venda do
veiculo) para utilizagdo do bénus. Nesta situacao deve ser realizado um seguro
novo.

» Se o segurado falecido também era o condutor do veiculo, a transferéncia ndo
podera ser realizada.

6. Cessao de Direitos

Em caso de troca de titularidade, seja de uma pessoa fisica ou juridica, somente produzira
efeito se for previamente comunicada pelo segurado a seguradora no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da transferéncia de propriedade ou venda do veiculo.

Caso a comunicagao nao seja realizada neste prazo ndo havera cobertura em caso de
sinistro e a apdlice sera cancelada.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da informacao da
transferéncia realizada, para analisar a solicitagcdo e caso haja aceitacao com alteragcao
do prémio, o valor da diferenga seré cobrado ao novo titular do seguro.

Caso o novo risco nao seja aceito pela Seguradora, uma notificagdo serd encaminhada
para ambas as partes e o Segurado tera direito a devolugao proporcional do prémio,
descontadas as despesas da Seguradora realizadas com a contratacao da apélice, onde
este terd efeito apds 15 (quinze) dias do recebimento desta notificacao.

Importante: As bonificagdes ou quaisquer vantagens concedidas de forma personalizada,
n&o serdo concedidas ao novo titular.

7. Renovacoes com classe de bonus calculada igual a zero

As renovacgoes com classe de bdnus calculada zero, devem seguir o critério abaixo.

Sera considerado RENOVAGAO se estiver dentro dos critérios abaixo:

I Sem TDO ou dentro das regras DE TDO (item 28.5);

1. Prazo de renovacao até 30 dias, com vigéncia IGUAL OU MAIOR a 335 dias;

1. Classe 0 (zero) calculada devido a sinistros, ampliacao de cobertura ou
alteracao de categorias tarifarias.
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Caso nao esteja dentro dos critérios acima, considerar como SEGURO NOVO:
I Fora daregra de TDO ou
Il Prazo de renovacao acima de 31 dias, com vigéncia MENOR que 335 dias.

8. Situagoes que nao sao consideradas para efeito de classe de bonus
a) Utilizacao de servicos de assisténcia;

b) Reparo exclusivo de vidros;

c) Utilizacao de carro reserva;

d) Alteracéo (redugdo ou ampliagdo) de tipos de franquias

e) Inclusado ou exclusao de clausula especial.

9. Seguro Plurianual

Para as apolices emitidas com vigéncia superior a 1 (um) ano, sem sinistros, o bdnus
podera ser aplicado na renovagao da apélice, aumentando de uma Unica vez toda a
experiéncia acumulada no periodo de vigéncia da apdlice.

Exemplo: Quando uma apdlice de 3 anos de vigéncia for renovada, devera ser creditada na
renovacao a classe 3 (trés) de bénus (se nao houver sinistros).

Com reducao: Diferente do exemplo acima, caso haja alguma reducao, ndo se concede a
classe de bonus e se reduz a quantidade de classes apuradas.

10. Seguro Mensal

Para as apolices emitidas com fatura mensal, a classe de bénus devera ser calculada a
cada periodo de 1 ano e aplicado a fatura subsequente. Mesmo ocorrendo sinistro, o
bdnus ndo podera ser reduzido ou excluido imediatamente, o que somente ocorrera
quando completado o ciclo de 1 ano para recalculo da nova classe de bénus.

11. Apélice Frota

O bénus é associado a cada item indicado na apélice. Nos casos de substituicdo do
veiculo, é possivel o aproveitamento do bénus, ndo sendo permitido o remanejamento de
bbénus entre itens de uma apdélice coletiva para nenhuma finalidade. Em caso de exclusao
de item sera obedecida a regra de cancelamento da apédlice, respeitando os dias e
ocorréncias de sinistros.
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12. Salvados e Ressarcimentos

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos nao descaracteriza
a existéncia de sinistros na apdlice para fins de calculo de deducéao de classe de bonus.

13.Cessao de direitos

Em caso de troca de titularidade, a seguradora devera ser comunicada sobre
transferéncia e somente produzira efeito em caso de aceitagdo do novo risco.

Importante: As bonificagdes ou quaisquer vantagens concedidas de forma personalizada,
n&o serdo concedidas ao novo titular.
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